附件1
货物需求一览表

	序号
	功能需求
	功能描述
	数量
	单位

	一
	综合应用系统

	1.1
	应急值守
	电话调度：来电自动识别和弹屏、一键式快速呼叫、电脑触控拨号、电话历史、电话录音、事件关联等功能。
	1
	项

	
	
	实时录音：去来电自动录音，可快速检索、提取、存储、播放。
	1
	项

	
	
	联系人管理：支持信息新增、编辑、删除、排序、查询、导入和导出。
	1
	项

	
	
	短信调度：系统可自动将接报的信息生成要情短信，并推荐需要报送的相关的领导，值班员可完成要情信息的短信汇报。
	1
	项

	
	
	传真调度：传真单发、传真发送队列查看、传真群发、传真事件关联等功能
	　
	　

	
	
	值班管理：值班、排班及值班短信巡检。
	1
	项

	
	
	值班日志：自动生成值班日志并支持查询。
	1
	项

	1.2
	应急准备
	风险管控：风险隐患管理，GIS地图标注，按未整顿、已整顿、过期未整顿分项管理并对未整顿短信提醒。
	1
	项

	
	
	数字预案：通过智能关联、检索技术与预案结构化的有效合一，实现快速检索和调阅，生成值班室处置指引和现场处置指引，自动匹配关联相关单位和人员。
	1
	项

	
	
	应急资源管理：对应急资源管理，在GIS电子地图上直观的单位标注，包括防护目标、救援物资、救援队伍、专家、避护场所等。
	1
	项

	1.3
	应急处置
	信息报送：通过电话、短信、传真、网络等多种方式向上级主管部门快速信息报送，同时接收来至下级管辖单位的信息报告。
	1
	项

	
	
	应急调度：以事件为驱动，能够联动电子地图进行事件地点的快速定位及周边应急资源搜索。
	1
	项

	
	
	事件管理：对事件信息包括突发事件信息及其他事件的全程记录与管理。并自动生成报告。
	1
	项

	1.4
	考核评价
	统计分析：
（1）具有话务统计分析图、表，能够选择时间段和按年、月统计时间段内的电话接听率和平均响应速度；
（2）具有短信、传真统计分析图、表，能够根据时间段和按年、月统计时间段内各类短信的发送情况统计，短信统计类型包括通知、催报、请示、上报、通报和其它等；
（3）具有对事件类型的分类、分区域统计，支持图、表多种展现方式。
	1
	项

	
	
	监督看板：可查看本级当班情况、天气情况、最近登记事务列表、GIS电子地图
	1
	项

	1.5
	GIS应急辅助决策
	GIS基本功能：利用百度地图平台实现的基础功能应包括二维地图展示、地图缩放、地图平移、地图搜索、比例尺、导航图等地图基本功能；
	1
	项

	
	
	事件定位：当突发事件发生后，与应急平台联动，实现对应急业务涉及的各类事件、资源、要素的准确定位：系统能提供在百度GIS地图上直接标注地点的方式。
	1
	项

	
	
	资源分析：系统可根据影响范围半径分析出该突发事件发生地点附近影响半径范围内的应急资源的分布情况，并可在地图上显示结果。
	1
	项

	
	
	路径分析：系统可以分析出任意资源到事发地点之间的最佳路径，并可返回分析结果给应急平台；
	1
	项

	
	
	态势标绘：提供应急标绘图式符号，并能在百度二维地图上进行标绘；
	1
	项

	
	
	预案布防：可实现对临时布防标绘的信息进行保存；
	1
	项

	
	
	视频监控：可在GIS地图上做视频监控点图标标绘，直接点击视频图标点调阅地图上面的视频点的视频信号。考虑到系统的使用性、可靠性和稳定性，本方案允许接入不超过15个视频监控点，同时要求需要接入的视频点后台管理系统能够在苍梧县应急办正常访问。（注：不同厂家不同设备控制程序及编解码方式可能不一样，需用户方提供不同设备控制软件的二次开发接口及接口开发文档，在此基础上进行视频监控接口的定制开发。）
	1
	项

	1.6
	移动应急APP
	信息上报：支持突发事件时注册手机图片、短视频向应急指挥系统的快速上报，实现现场图片、信息的快速获取。
	1
	项

	
	
	一键呼叫：实现注册手机用户对应急指挥中心值班电话的一键直拨功能，实现信息的快速电话报送。
	
	

	
	
	事件快报：应急指挥中心平台端可向注册手机用户（手机端）快速发送突发事件信息（包括图片、视频），让领导能够第一时间掌握突发事件信息。
	
	

	
	
	每日一报：应急指挥中心平台端每天都会自动生成一份当天重要事件汇总报告，应急指挥中心应急人员可分发给到相关领导智能手机上，让领导对本单位每天接报的重要事项均能了如指掌。
	
	

	
	
	要情周报：应急指挥中心平台端每周都可自动生成一份本周重要事件汇总报告，应急指挥中心应急人员可分发给到相关领导智能手机上，让领导对本单位每周接报的重要事项均能了如指掌。
	
	

	1.7
	与上级梧州市平台互联互通
	上报通信录数据、重大事件信息（打包上传事件所关联的短信、录音、传真、日志等信息）、值班排班表、预案文档等数据；可上传风险管控数据，并对更新数据进行同步修改；可上传场所、物资、防护目标、队伍库数据，并对更新数据进行同步修改；
	1
	项

	
	
	在网络互通的前提条件下，实现苍梧县5个应急相关单位的网页跳转。
	1
	项

	二
	硬件支撑系统

	2.1
	应急指挥一体机
	（1）触控式一体化超薄、超静音；
（2）嵌入式配置主/副单柄调度话机；
(3)内置语音播放系统；
(4)屏幕：不小于20寸宽屏，分辨率不低于1600*900，工业级液晶触控屏；
（5）可通过VGA外接高清显示系统;
(6)I7超薄处理器/8G内存/千兆网卡;
(7)数据：1TB SATA接口机械硬盘，可满足事件信息、录音、传真等数据在线存储三年和离线存储五年需要。
	1
	套

	
	
	内置电话模块：2路RJ11模拟中继接口、2路RJ11调度内线接口、主/副调度话机同时录音、存储、备份、查询、放音和管理等功能；
	
	

	
	
	内置短信模块：2路SIM卡接口，可支持GSM制式短信卡、短信任务发送智能负载均衡、当一个短信模块信号异常时，系统会智能发送任务至另一短信模块；
	
	

	
	
	短信SIM卡：2张，一年资费，每张含每月400条短信。
	
	

	
	
	单路传真服务器
	
	

	2.2
	移动应急终端
	移动终端（手机）支持通讯、拍摄视频、数据通讯功能；
	15
	套

	
	
	手机SIM卡，支持通讯、数据传输功能；
	
	

	
	
	通信套餐：手机一年资费，含每月510分钟主叫通话、2G流量；
	
	

	
	
	接入许可：手机接入应急平台许可；
	
	

	2.3
	数据前置机
	用于与上级平台和本县5个应急相关单位互联的工作站
内存类型：ECC
内存：4G
硬盘：2T 
显卡：显存：2G
23英寸液晶显示屏
	1
	台

	2.4
	大屏显示系统
	55寸液晶拼接单元
原装进口DID FHD-LED屏
亮度：500cd/㎡
对比度：3500：1
W1213.5mm x H684.3 mm  
上下左右物理拼接缝≦3.5mm
	4
	块

	
	
	图像拼接控制器
满足输入信号(满足8路HDMI信号输入，4路HDMI信号输出)，可实现单屏显示、多屏、全屏拼接拼接组合。
	1
	套

	
	
	拼接控制软件：拼接控制器配套
	1
	套

	
	
	工程配套设备：前维护支架,可弹出式结构和设备系统中配套/RS-232/网络线等线缆(不含前端输入线缆)、及电源排插等
	1
	套
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苍梧县人民政府应急平台建设要求
[bookmark: _Toc508982445][bookmark: _Toc519064088]平台总体技术要求
[bookmark: _Toc508982446][bookmark: _Toc519064089]平台采用技术路线要求
平台技术要求
（1） 开发平台为微软.NET技术平台；
（2） 采用多层架构的C/S开发；
（3） 采用应用服务器和组件开发技术；
（4） 根据不同的应用类型，采用面向对象或面向过程的方法分析和设计系统；
（5） 采用XML 作为系统接口的数据交换标准，进行信息资源整合；
（6） 采用支持Windows 操作系统。
功能部件式系统开发要求
基于功能部件结构进行系统设计，保证系统稳定性、可扩展性。
[bookmark: _Toc508982447][bookmark: _Toc519064090]平台总体建设要求
系统平台要求
系统平台要求功能齐备、性能稳定、安全可靠，反应快捷，使用、管理、维护简便，技术先进，可扩展性强，有良好的性能价格比优势。
系统软件要求
在系统开发过程中涉及运行环境、数据库系统、技术架构等关键支撑技术的选择，系统软件的配置要求如下：
（1） 运行环境要求：
为保障应急指挥平台核心软件系统的稳定性、可靠性、安全性和易操作性，涉及通信控制、语音交换、会议/传真/短信/录音管理、数据库软件、以及多功能指挥调度台系统等核心软件服务的运行环境和用户交互应用界面、维护界面应采用Windows操作系统。
（2） 数据库软件选用通用标准关系型数据库；
★支持ANSI/ISO SQL99 标准，多语言数据库，中文及unicode 编码。支持ODBC、JDBC 等应用程序访问接口。达到C2 或以上级安全标准、多级安全控制。
	系统性能要求
（1） 系统满足7×24小时稳定运行的要求；
（2） 数据存储管理：录音、短信、数据、报表等数据信息至少存储两年；
（3） 具备支持新增业务接入扩展的需求。
系统设计要求
★业务应用系统应以.NET技术架构，采用C/S开发模式及组件化技术进行构建。
系统接口要求
为避免资源浪费、重复建设，本期项目建设需考虑后期工程的升级与扩容，建立和开放统一的接口标准。

[bookmark: _Toc508982448][bookmark: _Toc519064091]综合应用系统要求
综合应用系统应涵盖应急管理工作常态和非常态下的应急值守、应急准备、应急处置、GIS辅助决策、移动应急、互联互通功能，从而满足用户实际需求，提高区政府应急管理水平。
[bookmark: _Toc508982449][bookmark: _Toc519064092]应急值守功能要求
电话调度
（1）来电自动识别和弹屏、一键式快速呼叫、电脑触控拨号、电话历史、电话录音、事件关联等功能；
（2）来电时应能对来电人信息进行自动识别和弹屏，可在接听电话时快速登记事件信息，若登记不全，可边收听录音边登记；
（3）★可实现通过对联系人姓名、单位、职位、号码等多种条件快速检索，查找相关联系人；
（4）可实现对联系人、常用联系人、最近联系人进行一键式快速呼叫、可通过触控式拨号盘对陌生号码进行快速拨号和呼叫；
（5）★应可通过联系人、单位、职位、号码、时间段等多种条件快速检索全部历史电话记录、未接电话记录、已接电话记录、已拨电话记录信息，可直接点击收听电话录音，可对每个电话记录进行简单内容登记，可把电话记录与事件进行关联；历史电话记录可批量导出；
（6）电话呼出应支持自动识别号码区域，外地手机号码自动加0。
实时录音
（1）★来去电应能全程自动录音；
（2）★录音应可支持快速检索、提取、存储、播放；
（3）系统应可存储不少于3年的历史录音信息，并能快速检索并播放。
联系人管理
（1）联系人管理包括联系人分组管理、联系人管理、常用联系人管理、最近联系人管理、点击通信、联系人近期通讯历史关联、分组及联系人排序管理等模块；
（2）分组管理要求具备两层或两层以上的分组管理能力，支持分组数据的导入导出功能；
（3）★联系人管理中应能根据姓名、单位、职位、号码等多种条件模糊检索，可对联系人数据批量导入和导出，可查看到每个联系人相关的历史电话记录、短信记录，可收听每个电话的历史录音，可查看到每个电话相关联的事件，并可直接对该联系人进行电话点击呼叫或短信联络，可把联系人标识为或取消标识为常用联系人、重要联系人；设置为重要联系人时，来电或来短信均应有特殊提示音；支持联系人批量导入导出功能；
（4）常用联系人：应可支持把联系人快速标识或取消标识为常用联系人；
（5）最近联系人：应可支持最近经常联系的联系人，自动进入最近联系人列表；
（6）点击通信：可支持点击联系人、常用联系人、最近联系人，均可直接拨打电话或发送短信；
（7）★排序管理：可支持对分组或联系人进行拖拉式快速排序。
短信调度
★短信调度功能：应可支持联系人三级分组、多条件联系人检索、短信临时分组、短信模板、短信签名、短信分类、短信单发、短信群发、定时短信、催报短信、短信事件关联、短信转发、短信重发、短信回复、来信提醒等功能，支持长短信，支持个人短信全历史查询、群发短信、定时短信、催报短信等查询功能。
系统应默认配置不少于20类不同突发事件常用短信模板内容，要求可用。
传真调度
支持联系人传真号码分组、多条件联系人检索、传真格式转换、传真单发、传真发送队列查看、传真群发、传真事件关联、传真失败重发、传真到达时提醒和打印等功能，支持传真全历史查询、群发传真、已收传真、已发传真等历史查询功能。
值班管理
（1）值班排班管理包括班次管理、值班员管理、排班管理、排班历史查询等模块；
（2）★班次管理可灵活设置班次、时间段、值班人数等；
（3）值班员管理可批量设置值班员；
（4）★排班管理具备手动排班和批量导入排班等功能，对于未过期的排班，可取消或重设；批量排班具有排班模板；手动排班可按周复制某一周的排班模式；
（5）★排班历史可按月查看历史排班情况，可导出历史排班数据；
（6）系统可针对不同的班次设置该班次的值班短信巡检任务，可设定巡检对象，按照班次定时巡检。
值班日志
（1）★在值班日志管理中，可支持已登记的历史事务、短信、电话等记录快速获取值班日志内容；
（2）对于交接班，支持常规交接班巡检项；
（3）★值班日志历史按能年、月、日的方式构建日志树，可按年、月、按日查看或打印所有历史值班日志信息。
[bookmark: _Toc508982450][bookmark: _Toc519064093]应急准备功能要求
风险管控
★应支持风险隐患管理（包括风险类别、级别、可控程度、责任单位、可控程度、负责/联系人等）和在GIS电子地图上直观的位置标注；
风险隐患应按未整顿、已整顿、过期未整顿三类对不同区域、不同类别的风险隐患进行分类管理；
对于过期未整顿的风险隐患，系统应能自动提醒值班员，并生成提醒短信，值班员一键快速短信通知相关单位进行整顿。
数字预案
★可实现对应急预案的体系化、电子化管理，有助于掌握下属单位预案的总体情况，通过智能关联、检索技术与预案结构化的有效合一，实现快速检索和调阅； 
★提供常规不少于30套应急预案及相关的值班室处置指引和现场处置指引；
★用户可根据实际情况调整或新增值班室处置指引和现场处置指引；每个预案均可配置相关的责任单位、关联单位及领导等要素；
应急预案类别可分多级，可根据用户实际需要进行自定义设置和调整。
应急资源管理
（1）★应急资源管理应包括重点防护目标、应急物资、救援队伍、避护场所、专家库、案例库、法律法规库等模块；
（2）★实现重点防护目标管理（包括单位/名称、范围、防护等级、人数规模、负责/联系人等）和在GIS电子地图上直观的位置标注。
（3）★实现应急物资管理（包括类别、规格、数量、管理员、联系方式等），和在GIS电子地图上直观的位置标注；
（4）★实现救援队伍管理（包括人员数量、资质、专长、装备、救援经验、带队人及联系方式等）和在GIS电子地图上直观的单位标注。
（5）★实现避难场所管理（包括类别、单位/名称、面积、容纳人数、负责/联系人等）和在GIS电子地图上直观的位置标注。
[bookmark: _Toc508982451][bookmark: _Toc519064094]应急处置功能要求
信息报送
系统通过电话、短信、传真、网络等多种方式实现向上级主管部门的快速信息报送，同时接收来至下级管辖单位的信息报告。
（1）★电话模式信息报送，常态下值班人员应能通过号码、单位、姓名拼音首字母等多种方式快速检索政务联络网或应急联络网中的联络人信息，实现对联络人多个联络方式的呼叫，从而快速联系上该联络人，实现信息的快速报送。非常态下，系统根据事件信息，自动从预案操作手册中检索相应的联系人，从而准确的实现突发事件信息的快速上报和传递。
（2）★短信模式信息报送，系统提供多种自定义的短信联络人分组模板和短信内容模板，能实现长达500字的长短信单发、群发。同时，系统应实现对所发的短信进行发送结果跟踪检测，以确保对方收到该短信信息。非常态下，系统根据事件记录信息，应实现对事件七要素的快速短信上报，实现对领导批示、各单位职能职责的快速下发。
（3）对于突发事件的信息报送，可实现对事件要素的快速短信上报和通告，可实现对下级单位的响应时效性进行跟踪催报及提醒。
（4）系统能针对某一事件快速生成突发事件信息快报，实现以文本方式快速上报；针对当天登记在册的事件信息，可快速生成当天值班日志报告等常用报表；对于每天发送的事件信息，能够快速生成每日一报，每周要情周报等。
应急调度
（1）以事件为驱动，辅助应急指挥人员部署和调度相关的人和物资，在电子地图上展现影响半径内的队伍、物资等分布和调度路径。可通过指挥调度系统实时或及时将突发事件发生发展情况和应急处置状况传递给相关人员，实现协调指挥、有序调度和有效监督，提高应急效率。
（2）系统同时对突发事件的信息进行情况汇总（包括事件相关的接报信息、综合研判结果和当前事件处置状况等），形成事件的情况汇总报告，分发相关单位和部门。 
（3）能够根据事件记录信息，能够根据接报内容自动生成事件过程记录，能够联动电子地图进行事件地点的快速定位及周边应急资源搜索。
（4）定位事发地点后，能够联动检索事件相关的周边区域的应急物资、救援队伍、风险隐患、重点防护目标等。
（5）应急预案启动后，能够独立联动所需要汇报的领导对象，所需调度的人员信息等，并可以电话、短信等通信方式进行调度。
（6）★能够对事件的处置过程进行全程跟踪（包括电话、短信全过程录音等），查看某一历史事件，可同时查看到与该事件相关的所有电话记录、短信记录，并能够以时间轴的顺序显示整个调度过程在事件处置过程或完成后，实时生成事件处置阶段性报告。
事件管理
（1）事件信息应包括突发事件信息、日常行政事件及其他事件等。
（2）★值班人员在接到电话报告、短信报告时，可同步进行事件信息的快速登记，系统同时对接报电话进行全程录音，对接报电话、短信进行历史记载。
（3）在当班完成后，可快速生成值班日志报表报表。
（4）当发生突发事件时，在进行事件登记时，选择相应的预案信息，系统按照预案处置参考流程，实现自动关联本处置预案相关的应急指挥部成员、应急指挥办公室、事件处置工作组等联系人信息，协作指挥人员进行指挥调度。
（5）★在事件处理完成后，可把事件情况生成事件处置报告。
[bookmark: _Toc508982452][bookmark: _Toc519064095]考核评估要求
统计分析
（1）具有话务统计分析图、表，能够选择时间段和按年、月统计时间段内的电话接听率和平均响应速度；
（2）具有短信、传真统计分析图、表，能够根据时间段和按年、月统计时间段内各类短信的发送情况统计，短信统计类型包括通知、催报、请示、上报、通报和其它等；
（3）具有对事件类型的分类、分区域统计和分析，支持图、表多种展现方式。
监督看板
可查看本级当班情况、天气情况、最近登记事务列表、GIS电子地图
[bookmark: _Toc519064096]GIS辅助决策功能要求
以百度地图平台为基础，建立基于百度GIS地理信息系统的应急辅助决策系统。使应急基础数据实现可视化体现，直观地反映突发事件周边的地形地貌、保护目标和危险源以及相关资源的分布，便于领导在应急中准确掌握事件态势，优化资源配置，快速制定事件处置方案。
GIS基本功能
利用百度地图平台实现的基础功能应包括二维地图展示、地图缩放、地图平移、地图搜索、比例尺、导航图等地图基本功能。
（1） 二维地图展示：支持二维平面地图浏览；
（2） 地图缩放：系统提供多种形式的缩放功能，可以按一定的缩放倍率进行缩放，可以用鼠标框选缩放；
（3） 地图平移：可通过鼠标拖动地图，实现海量地图数据的平滑漫游，地图在全部图层都显示状态下，能够快速的显示地图；
（4） 地图搜索：支持名称查询功能；
（5） 比例尺功能：支持比例尺功能；
（6） 地图标注：可以根据实际情况，修改或添加某点的注记。
智能研判功能
事件定位
★当突发事件发生后，与应急平台联动，实现对应急业务涉及的各类事件、资源、要素的准确定位：
系统能提供在百度GIS地图上直接标注地点的方式。
资源分析
系统可根据影响范围半径分析出该突发事件发生地点附近影响半径范围内的应急资源的分布情况，并可返回分析结果给应急平台。
路径分析
★系统可以分析出任意资源到事发地点之间的最佳路径，并可返回分析结果给应急平台。
态势标绘
提供应急标绘图式符号，并能在百度二维地图上进行标绘。
预案布防
可实现对临时布防标绘的信息进行保存。
[bookmark: _Toc508982453][bookmark: _Toc519064097]移动应急APP功能要求
移动应急应可实现在突发事件时领导随时随地的指挥和决策，同时可让突发事件现场图片、视频信息能够实时准确快速的上报应急指挥中心，为突发事件的快速解决提供更有利的支撑和保障。
信息上报
信息上报主要是为方便基层工作人员在突发事件发生时，能够第一时间把事发地点、事件内容及现场音视频信息等快速上报到值班室，从而为突发事件的处置提供第一手现场资料。
支持突发事件时注册手机图片、短视频向应急指挥系统的快速上报，实现现场图片、信息的快速获取。
一键呼叫
实现注册手机用户对应急指挥中心值班电话的一键直拨功能，实现信息的快速电话报送。
事件快报
应急指挥中心平台端可向注册手机用户（手机端）快速发送突发事件信息（包括图片、视频），让领导能够第一时间掌握突发事件信息。
★每日一报
应急指挥中心平台端每天都可生成一份当天重要事件汇总报告，应急指挥中心应急人员可分发给到相关领导智能手机上。
★要情周报
应急指挥中心平台端每周都可生成一份本周重要事件汇总报告，应急指挥中心应急人员可分发给到相关领导智能手机上。
[bookmark: _Toc508982454][bookmark: _Toc519064098]互联互通功能要求
★与梧州市应急指挥系统无缝对接，支持突发事件信息上报，手动点击触发上报。包括信息报送、物资上报、预案上报、联系人上报。
★在网络互通的前提条件下，实现苍梧县5个应急相关单位的网页跳转。
[bookmark: _Toc508982455][bookmark: _Toc519064099]硬件支撑系统建设
[bookmark: _Toc508982456][bookmark: _Toc519064100]应急指挥一体机
应急指挥一体机可融合电话、录音、短信、数据存储等为一体，具备高集成度、高稳定性、高可靠性等特点。
系统配置要求
（1）屏幕：不小于20寸宽屏，分辨率不低于1600*900，工业级液晶触控屏。
（2）主机：不低于i7处理器，4GB内存，千兆网卡，内置声卡和外放喇叭，具有VGA接口。
（3）外观：铝制面板，整机厚度不超过12CM。
（4）设计：超薄、超静音，嵌入式配置主/副单柄调度话机，人机视角可调节。
（5）通信：配置RJ11模拟中继、 GSM短信模块以及传真模块，数字化录放音支持主/副调度话机同时录音，具备录音、存储、备份、查询、放音和管理等功能。
（6）存储：不低于1TB SATA接口机械硬盘，可满足事件信息、录音、传真等数据在线存储三年和离线存储五年需要。
（7）配件：配置有线键盘、鼠标。
（8）最少2路RJ11模拟中继接口。
（9）最少2路中国移动SMS SIM卡接口。
（10）最少1个千兆网口，用于连接网络打印机、移动App、上下级联等。
（11）最少1个VGA接口，支持外接高清显示屏或高清电视。
（12）最少2个USB数据接口。
（13）配有单路传真服务器。
（14）短信SIM卡：2张，一年资费，每张含每月400条短信。
[bookmark: _Toc519064101]移动应急终端
配置要求：
（1）移动终端（手机）支持通讯、拍摄视频、数据通讯功能；
（2）手机SIM卡，支持通讯、数据传输功能；
（3）通信套餐：手机一年资费，含每月510分钟主叫通话、2G流量；
（4）接入许可：手机接入应急平台许可；
[bookmark: _Toc519064102]数据前置机
用于与上级平台和本县5个应急相关单位互联的工作站。
配置要求：
（1）内存类型：ECC
（2）内存：4G
（3）硬盘：2T 
（4）显卡：显存2G
（5）23英寸液晶显示屏
[bookmark: _Toc519064103]大屏显示系统
配置要求：
（1）55寸液晶拼接单元
（2）原装进口DID FHD-LED屏
（3）亮度：500cd/㎡
（4）对比度：3500：1
（5）W1213.5mm x H684.3 mm  
（6）上下左右物理拼接缝≦3.5mm
（7）图像拼接控制器：满足输入信号(满足8路HDMI信号输入，4路HDMI信号输出)，可实现单屏显示、多屏、全屏拼接拼接组合
（8）拼接控制软件：拼接控制器配套
（9）工程配套设备：前维护支架,可弹出式结构和设备系统中配套/RS-232/网络线等线缆(不含前端输入线缆)、及电源排插等
[bookmark: _Toc508982457][bookmark: _Toc519064104]应急平台运行安全保障要求
[bookmark: _Toc508982458][bookmark: _Toc519064105]数据安全
（1）系统运行环境和数据存储环境分离式设计，内置独立数据库系统，确保系统数据和用户数据的安全性；
（2）系统环境运行于系统硬盘，数据、录音、图像等数据存储于专用数据硬盘；
（3）系统数据库涉及到人员信息、事件信息等敏感数据采用数据存储、传输加密机制。
[bookmark: _Toc508982459][bookmark: _Toc519064106]状态告警
（1）系统具有电话模块、短信模块、数据存储系统的实时状态检测指示灯；
（2）系统具有故障自检测及告警能力，系统自动循环检测所有软硬件故障信息。
[bookmark: _Toc508982460][bookmark: _Toc519064107]智能路由
（1）系统缺省配置两路短信模块，正常情况下系统会智能负载均衡；
（2）当一个短信模块信号异常时，系统会智能路由发送任务至另一短信模块；
（3）如果短信未能及时发送，系统会通过人机界面强烈提醒值班员采用其他通信方式发送指令。
[bookmark: _Toc508982461][bookmark: _Toc519064108]断电保护
（1）当因外界断电造成区政府应急平台无法正常工作时，主/副调度电话依然可以借助电信运营商-48V馈电保持电话接听和拨打功能正常；
（2）断电保护功能确保在停电或关机等突发情况下的值班电话畅通。
[bookmark: _Toc508982462][bookmark: _Toc519064109]应用安全
（1）系统具备软件系统自保护能力，实现异常进程自动复位；
（2）通过加强登录过程的认证，确保用户的合法性，并严格限制登录者的操作权限。

[bookmark: _Toc508982463][bookmark: _Toc519064110]项目实施与售后服务要求
[bookmark: _Toc508982464][bookmark: _Toc519064111]工期要求
★中标人必须在签订合同后45日内完成项目的所有内容的实施、测试和初步验收工作。
[bookmark: _Toc508982465][bookmark: _Toc519064112]设备安装、测试与验收要求
[bookmark: _Toc508982466][bookmark: _Toc519064113]设备安装要求
中标人必须向采购人提供本项目采购的所有硬件的安装和维护服务的全部内容，并在需要的时候配合设备使用单位完成整个系统的网络联调工作。若本项目采购的设备产品等方面的配置或要求中出现不合理或不完整的问题时，投标人有责任和义务在投标文件中提出补充修改方案并征得采购人同意后付诸实施。
对中标人的要求：
1）中标人必须按照采购人工程的实际需求提供足够的人力资源，保证工程按时、按质、按量完成。
2）中标人应本着认真负责态度，组织技术队伍，做好投标的整体方案，并书面提出长期保修、维护、服务以及今后技术支持的措施计划和承诺。
3）安装调试在设备到货后3个工作日内开始进行。
4）所有设备均须由中标人送货上门并安装调试。用户不再支付任何费用。
5）自系统安装工作一开始，中标人应允许采购单位的工作人员一起参与系统的安装、测试、诊断及解决遇到的问题等各项工作。
6）中标人和产品供货商对提供的产品保证至少1年的产品免费技术支持售后服务。
[bookmark: _Toc508982467][bookmark: _Toc519064114]测试和验收要求
中标人应根据所提交的验收方案和实施办法，自行组织设备和人员，并在使用单位监查下现场进行测试和验收。
开箱检验
（1）所有设备、器材在开箱时必须完好，无破损。配置与装箱单相符。
（2）拆箱后，中标人应对其全部产品、零件、配件、用户许可证书、资料、介质造册登记，并与装箱单对比，如有出入应立即书面记录，由供货商解决，如影响安装则按合同有关条款处理。
系统测试
系统安装完成后，按照系统要求的基本功能逐一测试。
（1）单项测试：单项产品安装完成后，由中标人进行产品自身性能的测试。设备通电测试应单台进行，所有设备通电自检正常后，才能相互联结。
（2）网络联机测试：网络系统安装完成后，由中标人和设备使用单位对所有采购的产品进行联网运行，并进行相应的联机测试。
（3）系统运行正常，联机测试通过。
（4）中标人应负责在项目验收时将系统的全部有关产品说明书、原厂家安装手册、技术文件、资料、及安装、验收报告等文档交付设备使用单位。
产品验收
（1）要求对全部设备、产品、型号、规格、数量、外型、外观、包装及资料、文件（如装箱单、保修单、随箱介质等）的验收。
（2）中标人应负责在项目验收时将系统的全部有关产品说明书、原厂家安装手册、技术文件、资料、及安装、验收报告等文档汇集成册交付设备使用单位和监理单位。
[bookmark: _Toc508982468][bookmark: _Toc519064115]售后服务和培训要求
[bookmark: _Toc508982469][bookmark: _Toc519064116]售后服务要求
（1）提供热线电话，接受用户的随时咨询；
（2）应技术人员的要求，随时讲解系统的结构及设计；
（3）设立维护热线，为用户提供7x24的技术咨询服务；
（4）提供7x24的故障处理服务，需要时必须保障8小时内到达现场处理故障；
（5）保修期内一个季度为用户出一次本季度的系统故障统计分析说明，为用户的维护工作提供理由充分的参考依据。
（6）系统维护计划：对系统进行定期维护和不定期维护；对用户提出的问题要及时予以回复；系统验收后不定期升级，以保证系统使用的稳定性并对用户提交各类技术文档。
（7）整体工程（含软件、硬件）免费保修至少1年，从综合验收通过之日起计算。
[bookmark: _Toc508982470][bookmark: _Toc519064117]培训要求
中标人至少必须满足本章要求的培训服务。
所提供的培训课程表随投标文件一起提交。
中标人必须为所有被培训人员提供培训用文字资料和讲义等相关用品。所有的资料必须是中文书写。
培训内容与课程要求：
· 提供布线系统培训。
· 提供网络设备的安装、配置培训。
· 提供服务器的安装、配置培训。
· 提供软件的安装、使用培训。
培训费用：
竞标人应将所有培训费用（含培训教材费）及各项支出列入“售后服务和培训价格表” ，所有的费用必须分别报价并计入投标总价（若无单独报价，默认为相关费用已包含在投标总价中）。

