
附件二：

第四章 评标方法及评标标准

一、评标原则

(一)评委构成：本招标采购项目的评委分别由聘请的专家、招标单位代表共 5 人单数构成，其中招

标人代表 1人，专家 4 人，其中专家人数不少于成员总数的三分之二。

(二)评标依据：评委将以招投标文件为评标依据，对投标人的实施方案、设备、专业人员情况、信

誉、业绩、服务等方面内容按百分制打分。

(三)评标方式：以封闭方式进行。

二、评定方法

（一）对进入详评的，采用百分制综合评分法。

（二）计分办法（按四舍五入取至百分位）：

1、实施方案分…………………………………………………………………………………16 分

评标委员根据各投标人提供的针对本项目的实施方案内容：资金投入计划；车辆选择；经营方案；

管理制度；充电设备及技术方案；对新能源公交车的维保方案；驾驶人员管理；服务质量承诺和保证措

施以及相应的可行性分析；安全技术保障措施、方案；安全管理应急处置措施、应急预案；经营过程中

相关问题处理方案；提出合理化建议等。进行横向比对，综合评定，统一确定各投标人进档划分，各评

委在相应的档次内独立打分。

一档（0.1～6 分）：实施方案基本满足以上招标需求；

二档（6.1～10 分）：实施方案在满足一档的前提下，方案规范、结构完整、内容齐全，满足并略

优于招标要求；

三档（10.1～16 分）：在优于二档的基础上，根据现场环境实地考察，对安全技术保障措施、

方案；安全管理应急处置措施、应急预案；经营过程中相关问题处理方案；提出合理化建议，方案健全，

内容详细，措施得当，符合实际并有具体的相应的落实措施，操作性强，对部分方面给予建设性意见。

2、设备分………………………………………………………………………………（12 分）

由评标委员会成员根据投标文件拟投入设备内容的可行性等因素进行横向比对，综合评定，统一确

定各投标人进档划分，各评委在相应的档次内独立打分。

一档（0.1～6 分）：设备方案满足招标需求；

二档（6.1～12 分）：设备方案内容完整且可行性强，有相应详细的服务保障措施、设备完善且符

合实际，针对本项目提供专门的服务支持；须结合运用"互联网＋客运"大数据平台计算。运营车辆安装

智能扫码支付系统、GPS 监控系统、车辆运营管理系统，后台管理系统对信息进行统计分析，生成班次

服务，支持手机支付二维码支付，旅客可以通过手机微信或 APP 平台了解到运营车辆信息。

3、人员配置方案分…………………………………………………………………………（10 分）：

（1）由评标委员会根据招标需求（含管理人员、司机、秩序维护员及其他配置人员的数量、年龄、



文化程序、从业资格等），对比各投标人提供的“拟投入人员一览表”中拟投入本项目的服务人员配置

情况内容进行横向比对，综合评定，统一确定各投标人进档划分，各评委在相应的档次内独立打分。

一档（0.1～5 分）：人员配置基本满足招标需求；

二档（5.1～10 分）：投标人拟投入本项目的服务人员配置（如人员基本情况、岗位设置安排、作

息安排、工资计划等）合理；

4、综合实力及信誉分 ………………………………………………………………………… 18 分

（1）投标人自 2014 年 1 月 1 日以来至获得国家行政部门颁发“重合同守信用公示”、 “先进企业”、

“纳税大户”、“科技发明”、“和谐劳动关系”等与企业生产经营相关的奖项证明材料复印件；每个 1 分，

满分 4 分

（2）投标人有效的通过 ISO9001 质量管理体系认证证书、 ISO14001 环境管理体系认证证书、

GBT28001 职业健康安全管理体系认证证书，每份得 1 分，满分 3 分；

（3）投标企业三年内（2017 年 1 月 1 日至本次开标之日止）未发生一次性死亡 3 人以上重大运输

安全同等（含）以上责任事故的得 5 分；（提供城市公共交通运输主管部门相关证明材料复印件）。

（4）企业在安全标准化建设中，获得一级达标企业的，得 6 分；获得二级达标企业的，得 4 分；

获得三级达标企业的得 2 分，满分 6 分；（提供证明文件复印件，原价核查）

5、业绩分 ……………………………………………………………………………………… 10 分

（1）投标人 2018 年 1 月 1 日以来公交路线经营权的同类业绩（以合同复印件和中标通知书复印件

为准，提供原件核验，否则不予计分）此项为 10 分；

6、服务质量承诺及保证措施分 …………………………………………………………………34 分

（1）规范化经营分（满分 28 分）

①（0～6分）：评委根据投标人对服务承诺内容较全面，优于招标要求，服务组织机构、响

应时间、解决时限、并且提出遵章守法经营的措施（主要从加强企业内部管理的角度，提出减少企业及

其驾驶人员违法违章经营的具体措施）并对提出的措施（可操作且切合实际）进行可行性分析等方案进

行打分。

②（0～6 分）：企业在融水县城区自建有公交枢纽站场、有公交停车场等，提供相应的证明

材料复印件；评审专家根据：投标人阐述的服务承诺、方案和措施等，在优于招标要求，对及时处理投

诉；制定车容车貌及车辆保洁方案，进行量化承诺并作出可行性分析说明；安全技术保障，建立车辆定

期维护制度，保证车辆技术状况良好；建立健全车辆技术档案和驾驶员档案管理制度；其他安全技术保

障措施，从可操作性、实际效果和创新性方面考查等方面进行打分。

③（0～16 分）：评委根据投标人在交通运输主管部门许可的期限内无违规上访、集体摆运造成恶

劣影响的，经营期限内有二次以上的不得分。（企业需到注册地交通主管部门开据相关证明，不提供证

明的视为弃权，该项不得分）

（2）本地化服务加分：在柳州市工商登记注册或在柳州市工商登记注册分支机构的注册地或办公

环境（提供分支机构营业执照复印件、房屋产权证明或租赁合同复印件）的得 3 分（包含柳州市辖区县

（除融水苗族自治县））；在融水县设立售后服务点（提供房屋产权证明或租赁合同复印件或驻地项目

合作合同；得 6 分。此项满分 6 分



（三）综合得分= 1 + 2 + 3 + 4 + 5 + 6 + 7

三、评标标准和中标候选人推荐原则

评标委员会将根据总得分由高到低排列次序(总得分相同时，以工作方案分由高到低顺序排列)并推

荐中标候选人。招标采购单位应当确定评标委员会推荐排名第一的中标候选人为中标人。排名第一的中

标候选人放弃中标、因不可抗力提出不能履行合同，或者招标文件规定应当提交质量保证金而在规定的

期限内未能提交的，招标采购单位可以确定排名第二的中标候选人为中标人。排名第二的中标候选人因

前款规定的同样原因不能签订合同的，招标采购单位可以确定排名第三的中标候选人为中标人，其余以

此类推。


